
9

데이터기반 관리를 위한 Yokogawa의 이니셔티브

Yokogawa Technical Report Korea Edition Vol.64 No.1 (2021)

Yokogawa’s Initiatives for Data-driven Management

Yokogawa Technical Report English Edition Vol.64 No.1 (2021)

Yokogawa’s Initiatives for  
Data-driven Management
Takao Katou *1

Companies around the world are working on digital transformation (DX) to 
strengthen their competitiveness. Yokogawa is also striving to foster a data-driven culture in 
the company and make decisions based on actual data, not on experiences and hunches.

Yokogawa has established a group-wide Virtual Data Analyst (VDA) program that can 
develop citizen data analysts. Different from data scientists with professional data analytics 
knowledge and skills, this kind of analyst uses the Self-service Business Intelligence (Self-
BI) and Self-service Machine Learning (Self-ML) tools for data utilization. This article 
describes Yokogawa’s efforts to develop citizen data analysts and create a data-driven 
corporate culture.

INTRODUCTION

Many companies are working hard to utilize the data in 
their organizations to improve operational efficiency 

and draw up business strategies and measures. However, they 
face various difficulties such as not knowing how to proceed 
with the activities, how to roll them out, and how to obtain 
substantial results. Although these activities require human 
resources who can prepare, analyze and expand the use of 
data, it is time-consuming and costly to train or hire experts 
such as data scientists and AI engineers.

For a company to utilize its own data, its employees must 
thoroughly understand their own business and operations. For 
this reason, we set up a virtual organization to train employees 
in business departments (non-R&D and non-IT departments) 
as citizen data analysts and foster a data-driven (data-based 
decision-making) culture (Figure 1). This organization 
consists of employees from business departments who are 

interested in data analysis and those from the information 
systems department. It started activities as a Center of 
Excellence (CoE) by Virtual Data Analysts (VDA) in the 
second half of fiscal 2018.

In this article, a “citizen data analyst” is not a data 
scientist with specialized data analysis knowledge and skills, 
but an ordinary worker who can utilize data with the help 
of the Self-service Business Intelligence (Self-BI) and Self-
service Machine Learning (Self-ML) tools.

Figure 1 VDA-CoE
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데이터기반 관리를 위한 
Yokogawa의 이니셔티브

카토 타카오 (Shunichi Kajikawa)*1 

경영활동의 경쟁력 강화를 위해 전 세계적으로 기업들이 디지털 전환(DX)에 주력하고 있습

니다. Yokogawa 또한 전사적으로 경험과 직감을 통한 의사결정이 아닌 실제 축적된 데이터 분석을 

통한 의사결정을 지향하며 데이터기반 관리 중점의 문화를 육성하고 있습니다. 

Yokogawa는 일반 데이터분석가(Citizen data analysts)를 양성할 수 있는 그룹 차원의 

VDA(Virtual Data Analyst: 가상 데이터분석가) 프로그램을 구축하였습니다. 이는 데이터과학자

(Data scientists)들이 갖춘 수학이나 통계와 관련된 전문적인 데이터 분석 지식과 기술이 없어도 

데이터 활용을 위해 Self-BI(Self-service Business Intelligence) 및 Self-ML(Self-service Machine 

Learning) 도구를 일반적인 비즈니스 종사자들도 능숙하게 분석할 수 있도록 지원합니다. 본 글에서

는 일반 데이터분석가를 양성하고 데이터 중심의 기업 문화를 만들기 위한 Yokogawa의 노력에 대

해 설명합니다.

서문

많은 기업들이 데이터 활용을 통한 운영 효율성 향상과 비즈니스 

전략 및 실행방안 수립 활동에 분투 중입니다. 그러나 이러한 

활동의 진행방식, 전개방향, 성과 창출 방법 등에 대해 경험이 없는 

탓에 많은 어려움에 직면해 있습니다. 이러한 활동에는 데이터과학

자 및 AI 엔지니어 같은 데이터의 준비/분석/확장 능력을 갖춘 인력

이 필요하지만, 해당 전문가를 양성 및 채용하기 위한 시간 소모와 고

비용이 발생합니다.

효과적인 데이터 활용을 위해서는 해당 비즈니스와 운영에 대

한 해당 담당자들의 철저한 이해가 선행되어야 합니다. 이러한 이유

로 Yokogawa는 비즈니스 부서(R&D 및 IT 가 아닌 일반부서)의 직

원들을 일반 데이터분석가로 양성하여 데이터 기반 의사결정의 업

무 수행 문화를 조성하고자 가상 조직을 설립하였습니다(그림1). 이 

가상 조직은 데이터 분석에 관심이 있는 비즈니스 부서의 직원들

과 정보시스템 부서의 직원들로 구성되어 있으며, 2018 하반기부터 

“VDA-CoE(Center of Excellence by Virtual Data Analysts)”로 활동

을 시작했습니다.

이 글에서 "일반 데이터분석가(citizen data analyst)"라는 것을 

전문적인 데이터 분석 지식과 기술을 갖춘 데이터과학자가 아니라 

Self-BI(Self-service Business Intelligence)와 Self-ML(Self-service 

Machine Learning) 도구의 도움으로 마치 전문가처럼 데이터를 활용

할 수 있는 일반 업무담당자로 소개하고 있습니다.

*1 ‌�디지털전략본부 산하  

글로벌 애플리케이션 데이터관리센터의  

전략시스템솔루션 부서
그림1 VDA-CoE
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This paper introduces Yokogawa’s approach to data-
driven management. We hope it will help organizations tackle 
similar challenges.

HISTORY OF VDA ACTIVITIES

From The Second Half of Fiscal 2018 to The End of Fiscal 
2019: Period for Raising Awareness

First, we set a goal of having 4,000 employees, or about 
25% of the employees in the entire Yokogawa Group, become 
citizen data analysts by the end of fiscal 2021. The initial stage 
of the activities was to make people aware of VDA activities 
and the effects of visual analysis using Self-BI. We carried 
out these activities while providing candidate analysts with 
opportunities for experiencing small successes (Figure 2).

After obtaining approval from the Management Board, 
we set up the VDA-CoE and started its activities. Our initial 
goal was to stop using Excel and PowerPoint for preparing 
documents for reporting and instead use dashboards created 
with the Tableau BI tool. We started organizing the VDA-
CoE in Japan, where the head office and products and services 
business headquar ters are located, and then gradually 
expanded the VDA activities to overseas bases close to 
customers, which have sales, engineering, and service 
functions (Southeast Asia, ASEAN countries, Europe, and the 
Americas).

Fiscal 2020: Period for Utilizing Dashboards
In the second year, we encouraged use of the dashboards 

that had been created in the first year, focusing on how they 
are actually used in operations. We defined key performance 
indicators (KPI) to measure whether the data utilization cycle 
(data analysis → planning → discussion and decision making 

→ action → data accumulation → data analysis) was carried 
out, and the VDA-CoE in each region set their own goals 
(Figure 3).

Figure 3 Data utilization cycle

It is also necessary to use the data more efficiently and 
effectively for next year’s goal of monetization (earning 
profits from data analysis). So, we concluded that Automated 
Machine Learning (Auto-ML: a tool to automate the task 
of creating predictive models) would be useful as a Self-
ML tool (a tool with which users create predictive models by 
themselves) in the VDA activities, in order to develop and 
train citizen data analysts. We conducted a Proof of Concept 
(PoC) with members from business departments to see if this 
tool can help citizen data analysts who do not have specialized 
analytical skills. Assuming that some customers are leaving 
Yokogawa, we asked the citizen data analysts to use Auto-
ML to identify such customers. The results show that they 
successfully identified these leavers with 80% accuracy and 
took appropriate measures.

Figure 2 Roadmap for VDA activities
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여러 조직들이 유사한 문제를 해결하는 데 도움이 되기를 바라

는 마음으로 본격적으로 데이터기반 관리에 대한 Yokogawa의 접근

방식을 소개하고자 합니다.

VDA 활동의 역사

2018 하반기부터 2019 말까지: VDA 활동에 대한 인식고양을 위한 

기간

첫번째로 Yokogawa는 2021 말까지 4,000명 혹은 Yokogawa 

그룹 전체의 약 25%의 직원들을 일반 데이터분석가로 양성하는데 

목표를 설정하였습니다. VDA 활동 초기 단계에는 관련 직원들에게 

VDA 활동을 인식시키고 Self-BI를 이용한 시각적 분석의 효과를 알

리는 일에 주력했습니다. 이러한 활동을 수행하는 동시에 분석업무를 

전혀 경험하지 못한 후보자들에게 작은 성공을 경험할 수 있는 기회

도 제공하였습니다.

경영진의 승인을 받은 후 VDA-CoE를 설립하여 관련 활동

들을 시작했습니다. 초기 목표는 보고용 문서 준비활동에 Excel 및 

PowerPoint 사용을 중단하고 그 대신 Tableau BI 도구로 만든 대시보

드를 사용하는 것이었습니다. 먼저 제품 및 서비스 사업을 주관하는 

사업본부가 위치한 일본에서 VDA CoE를 조직하였고 이후 점차적으

로 VDA 활동을 영업, 엔지니어링, 서비스 기능을 갖춘 해외 거점(동

남아, ASEAN 국가, 유럽 및 아메리카)으로 확대해 나갔습니다.

2020 연도: 대시보드 활용 기간

출범 2년차에는 대시보드들이 실제로 어떻게 사용하는지에 초

점을 맞추면서 기존의 1년차에 만든 대시보드 사용을 권장했습니다. 

데이터 활용 주기(데이터 분석 → 계획 → 논의 및 의사결정 → 실행 

→ 데이터 축적 → 데이터 분석)별 실행 항목들이 수행되었는 지의 여

부를 확인하고자 핵심성과지표(key performance indicators: KPI)를 

정의하고, 각 지역의 VDA-CoE가 자체 목표를 설정했습니다. 

(그림3).

또한 내년도의 수익 창출(데이터 분석을 통한 수익 창출) 목표를 

위해 보다 효율적이고 효과적인 데이터 활용이 필수적입니다. 그래

서 VDA 활동 중 일반 데이터분석가를 양성하고 교육하는데 있어서 

Auto-ML(예측 모델 생성 작업을 자동화하는 도구)이 Self ML 도구

(사용자가 스스로 예측 모델을 만드는 도구)로서 유용할 것이라고 결

론지었습니다. 이 도구가 전문 분석 기술과 경험이 없는 일반 데이터

분석가들이 스스로 분석을 수행할 수 있도록 도울 수 있는지 확실하

게 확인하기 위해 비즈니스 부서 소속 구성원들과 함께 PoC(Proof of 

Concept: PoC) 작업을 수행했습니다. Yokogawa를 선택하지 않은 

고객들이 일부 존재함을 가정하고 일반 데이터분석가들에게 Auto-

ML을 사용하여 관련 고객들을 확인하도록 요청했습니다. 그 결과 

80%의 정확도로 이러한 이탈 고객을 성공적으로 식별하고 적절한 

조치를 취했음을 보여주었습니다.

그림2 VDA 활동 로드맵

그림3 데이터 활용 주기
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Fiscal 2021: Period for Earning Profits from Data Analysis 
(Monetization)

As the culmination of the three-year roadmap, we will 
pursue the goal of monetization; citizen data analysts use 
data to earn profits from their own tasks and operations. The 
activities and measures for this purpose are as follows.

Utilizing predictive analysis
We will shift predictive analytics using Auto-ML from 

the hypothesis verification and trial phase to actual use.

Giving freedom to each region
To allow each region to carry out VDA activities freely, 

we will expand training for members to improve their analysis 
skills and acquire data literacy. We will also transfer authority 
from the global promotion team to each region so that any 
activities can be carried out quickly within the region.

Utilizing Internal DX experience in External DX
As part of internal digital transformation (Internal DX), 

we will conduct VDA activities and gain skills, knowledge, 
and experience. We will apply them to digital transformation 
for customers (External DX), in order to contribute to 
Yokogawa’s business.

APPROACHES TO FOSTERING A DATA-DRIVEN  
CULTURE

Having organizations make decisions based on data rather 
than experience and intuition, in other words, changing their 
mindset to a data-driven culture, is a radical change in the 
corporate culture. This chapter explains how we have been 
working to do this in Yokogawa (Figure 4).

Figure 4 Elements necessary for fostering  
a data-driven culture

Small Start & Quick Win
To change the corporate culture, it is necessary to change 

the mindset of employees. When they experience even small 
successes in the early stages of an activity, they become more 
positive in the later stages; they achieve results more quickly, 
accelerate the activities, and have a positive impact on the 
people around them.

Based on this strategy of “Small Start & Quick Win,” 
we organized the VDA-CoE, provided analysis training, built 

communities, and created a data utilization platform.

Organizational structure of VDA-CoE
The organization for VDA activities consists of the 

Global VDA-CoE Promoter, which plans and promotes global 
activities, Region VDA-CoE Units, which promote VDA 
activities in each region under the Promoter, and the Steering 
Committee, which is the top management for final decision-
making (Figure 5).

Figure 5 Organizational structure of VDA-CoE

The Global VDA-CoE Promoter consists of members from 
the Digital Strategy Headquarters (DSHQ). Meanwhile, we set 
up VDA-CoE units in each region to stimulate the activities 
across the Group. This organization consists of members 
selected from the IT department and business departments. 
The latter members are expected to become drivers of 
data utilization in their own departments, such as sales, 
procurement, logistics, engineering, service, accounting, and 
personnel affairs. Data scientists need three abilities: analytical 
skills, data engineering skills, and business skills(1). Since the 
Region VDA-CoE Unit is composed of IT members with data 
engineering skills and business department members who 
understand the company’s business and operations and have 
business skills, this is the ideal organizational configuration 
that enables members to complement each other’s capabilities. 
To improve their analysis skills, we arranged education and 
training sessions and also used BI tools.

Training
A kick-off meeting was held at the start of the VDA 

activities in each region. In the meeting, we explained the 
background and purpose of the activities and the role of the 
Region VDA-CoE Unit. We also explained that each Region 
VDA-CoE Unit is responsible for promoting and establishing 
a data-driven culture in the region, and that VDA is an 
important activity for which there are high expectations as 
part of Internal DX, which is set forth in Yokogawa’s mid-term 
business plan.

Next, we explained the importance and effects of data 
visualization, and had the members experience it through a 
simple game. Each member was given a table containing many 
randomly arranged single-digit numbers (1 to 9), and were 
asked to count the 9s within 30 seconds. No one was able to 
count exactly, and some gave up counting halfway through. 
Then, they were given a similar table with only the 9s in red 

Led by VDA-CoE (Center of Excellence)
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activities can be carried out quickly within the region.

Utilizing Internal DX experience in External DX
As part of internal digital transformation (Internal DX), 

we will conduct VDA activities and gain skills, knowledge, 
and experience. We will apply them to digital transformation 
for customers (External DX), in order to contribute to 
Yokogawa’s business.

APPROACHES TO FOSTERING A DATA-DRIVEN  
CULTURE

Having organizations make decisions based on data rather 
than experience and intuition, in other words, changing their 
mindset to a data-driven culture, is a radical change in the 
corporate culture. This chapter explains how we have been 
working to do this in Yokogawa (Figure 4).

Figure 4 Elements necessary for fostering  
a data-driven culture

Small Start & Quick Win
To change the corporate culture, it is necessary to change 

the mindset of employees. When they experience even small 
successes in the early stages of an activity, they become more 
positive in the later stages; they achieve results more quickly, 
accelerate the activities, and have a positive impact on the 
people around them.

Based on this strategy of “Small Start & Quick Win,” 
we organized the VDA-CoE, provided analysis training, built 

communities, and created a data utilization platform.

Organizational structure of VDA-CoE
The organization for VDA activities consists of the 

Global VDA-CoE Promoter, which plans and promotes global 
activities, Region VDA-CoE Units, which promote VDA 
activities in each region under the Promoter, and the Steering 
Committee, which is the top management for final decision-
making (Figure 5).

Figure 5 Organizational structure of VDA-CoE

The Global VDA-CoE Promoter consists of members from 
the Digital Strategy Headquarters (DSHQ). Meanwhile, we set 
up VDA-CoE units in each region to stimulate the activities 
across the Group. This organization consists of members 
selected from the IT department and business departments. 
The latter members are expected to become drivers of 
data utilization in their own departments, such as sales, 
procurement, logistics, engineering, service, accounting, and 
personnel affairs. Data scientists need three abilities: analytical 
skills, data engineering skills, and business skills(1). Since the 
Region VDA-CoE Unit is composed of IT members with data 
engineering skills and business department members who 
understand the company’s business and operations and have 
business skills, this is the ideal organizational configuration 
that enables members to complement each other’s capabilities. 
To improve their analysis skills, we arranged education and 
training sessions and also used BI tools.

Training
A kick-off meeting was held at the start of the VDA 

activities in each region. In the meeting, we explained the 
background and purpose of the activities and the role of the 
Region VDA-CoE Unit. We also explained that each Region 
VDA-CoE Unit is responsible for promoting and establishing 
a data-driven culture in the region, and that VDA is an 
important activity for which there are high expectations as 
part of Internal DX, which is set forth in Yokogawa’s mid-term 
business plan.

Next, we explained the importance and effects of data 
visualization, and had the members experience it through a 
simple game. Each member was given a table containing many 
randomly arranged single-digit numbers (1 to 9), and were 
asked to count the 9s within 30 seconds. No one was able to 
count exactly, and some gave up counting halfway through. 
Then, they were given a similar table with only the 9s in red 
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2021 연도: 데이터 분석에 의한 수익 창출(수익화) 기간

3개년 로드맵의 최고 정점으로서 수익화 목표를 추구합니다. 일

반 데이터분석가는 데이터를 사용하여 자신의 작업 및 운영에서 이

익을 창출하며, 이를 위한 활동 및 실행조치는 다음과 같습니다.

예측분석(predictive analysis) 활용

Auto-ML을 사용한 예측분석(Predictive analysis)을 가설 검증

(Hypothesis verification) 및 시험 단계(Trial phase)에서 실제 사용으

로 전환합니다.

각 지역에 교육 확대

각 지역이 VDA 활동을 자유롭게 수행할 수 있도록 직원들의 분

석 능력 및 데이터 활용 능력 (Data literacy) 향상을 위한 교육을 확대

할 예정입니다. 또한 글로벌 추진팀의 권한을 각 지역으로 이양하여 

지역 내 모든 활동이 신속하게 진행될 수 있도록 할 것입니다.

‘외부 DX’에서 ‘내부 DX’ 경험을 활용

내부 디지털 전환(내부 DX)의 일환으로 VDA 활동을 수행하고 

기술, 지식 및 경험을 습득할 것이며 이렇게 습득한 기술, 지식 및 경

험을 Yokogawa의 비즈니스에 기여하기 위해 고객을 위한 디지털 전

환(외부 DX)에 적용합니다.

데이터기반 문화 육성을 위한 접근방식 

조직이 경험과 직관이 아닌 데이터를 기반으로 의사결정을 내리

게 하는 것, 즉 사고 방식을 데이터기반 문화로 바꾸는 것은 기업 문

화의 근본적인 변화입니다. 이 장에서는 Yokogawa에서 이 작업을 수

행한 방법 및 과정을 설명합니다(그림4).

작은 시작과 조기 성취

기업 문화를 바꾸려면 직원들의 마인드를 바꿔야 합니다. 활동

의 초기 단계부터 미약한 성공들을 경험하면, 차후에 긍정적인 태도

를 가지게 됩니다. 이는 결국 신속하게 결과를 창출하고 활동을 가속

화하며 주변 사람들에게 긍정적인 영향을 미칩니다.

이러한 “작은 시작과 조기 성취(Small Start & Quick Win)” 전

략을 바탕으로 VDA-CoE를 구성하고 분석 교육을 제공하고 커뮤니

티를 구축하고 데이터 활용 플랫폼을 구축했습니다.

VDA-CoE의 조직 구조

VDA 활동 조직은 글로벌 활동을 기획하고 추진하는 Global 

VDA-CoE 프로모터, 프로모터 산하의 각 지역에서 VDA 활동을 추

진하는 VDA-CoE 지역 단위, 최종 의사결정을 위한 최고 경영자인 

운영위원회(Steering Committee)로 구성됩니다. (그림5). 

글로벌 VDA-CoE 프로모터는 DSHQ(디지털전략본부)의 구

성원으로 구성됩니다. 한편, 그룹 전체에 걸쳐 활동의 활성화를 고무

시키고자 지역별로 VDA-CoE 단위를 설정했습니다. 이 조직은 IT

부서와 비즈니스 각 부서에서 선발된 인원들로 구성되며 영업, 조달, 

물류, 엔지니어링, 서비스, 회계, 인사 등 각 부서에서 선발된 인원들

은 데이터 활용업무 구도의 촉진제로 자리 잡을 것으로 예상됩니다. 

데이터과학자는 통상 분석, 데이터 엔지니어링 및 비즈니스 등 세 가

지의 기술 능력이 필요합니다(1). VDA-CoE 지역 단위는 데이터 엔

지니어링 능력을 갖춘 IT 구성원과 회사의 비즈니스 및 운영에 대한 

이해도와 비즈니스 능력을 갖춘 비즈니스 부서 구성원들로 구성되

어 구성원들이 서로의 역량을 보완할 수 있는 이상적인 조직 구성입

니다. 분석 능력을 향상시키기 위해 교육 및 훈련 세션을 마련하고 BI 

도구도 사용했습니다.

교육훈련

지역별 VDA 활동 시작과 함께 킥오프 미팅이 열렸습니다. 간담

회에서는 활동의 배경과 목적, VDA-CoE 지역 단위의 역할에 대해 

설명이 있었습니다. 우리는 또한 각 VDA-CoE 지역 단위가 해당 지

역의 데이터 중심 문화를 홍보하고 추진하고 구축할 책임이 있으며 

VDA가 Yokogawa의 중기 사업 계획에 명시된 ‘내부 DX’의 일환으

로 높은 기대를 받고 있는 중요한 활동임을 설명했습니다.

다음으로 데이터 시각화의 중요성과 효과에 대해 설명하고 간단

한 게임을 통해 활동 구성원들이 체험 기회를 갖도록 했습니다. 각 구

성원에게는 무작위로 배열된 한 자리 숫자(1에서 9까지)가 많이 포함

된 테이블이 제공되었으며 30초 이내에 9를 세도록 요청했습니다. 아

무도 정확히 셀 수 없었고 일부는 중간에 포기했으며, 이후 빨간색으

로 숫자 9만 표시된 비슷한 표를 주고 다시 세도록 요청했습니다. 이 

설정에서는 모든 구성원이 정확하고 쉽게 셀 수 있었고, 또한 감각이 

아닌 이론을 사용하여 그래픽으로 구성된 대시보드를 제작하도록 했

습니다. 이러한 대시보드는 직관적이며 사람들이 내용을 이해하고 기

억하는 데 도움이 됩니다.

BI 도구 실습 교육에서 참가자들은 Self-BI 도구가 기존 BI 도구

그림4 데이터 중심 문화 조성에 필요한 요소

그림5 VDA-CoE의 조직 구조
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and asked again to count them. In this setting, all members 
were able to count correctly and easily. We also got the 
members to use theory, not sense, to create a dashboard full 
of graphics. Such dashboards are intuitive and help people to 
understand and remember the contents.

In the hands-on training of BI tools, the participants 
understood that Self-BI tools a re easier to use than 
conventional BI tools and that they can create dashboards by 
themselves without asking the IT department to do so.

The members of the Global VDA-CoE Promoter offered 
education and training sessions to the members of Region 
VAD-CoE Units, who then took the responsibility for user 
education and training in each region.

Community
Since DSHQ members alone do not have enough 

manpower to support all users, we have created a community 
where users can interact with and help each other to 
complement their skills and knowledge, and to maintain and 
raise their motivation. This place was useful for the VDA-CoE 
team not only to improve users’ skills but also to understand 
their concerns and requests.

We held a global conference to conclude the year’s 
activities, where we reviewed the activities, awarded members 
who conducted outstanding activities, and announced plans 
for the following year. VDA-CoE members and key users in 
each region participated in the conference. They seemed to be 
motivated and stimulated by presentations from other regions 
and opportunities to learn new skills.

Data Utilization Platform
We built a global platform that allows everyone involved 

to view the same dashboard, use data, and make decisions 
(Figure 6). The platform consists of a data lake (a storage area 
for raw data collected from data sources), a data warehouse (a 
storage area for detailed data that have been processed for ease 
of use), a data mart (a storage area for summary data according 
to the purpose of use), and a BI tool (in this case, Tableau).

Figure 6 Data utilization platform

The data lake stores order, sales, procurement, logistics, 
and engineering data from the core business system, as 
well as customer inquiries and other information from the 
customer relationship management (CRM) system. The stored 

data are converted or combined, and then stored in the data 
warehouse and the data mart. The BI tool offers two functions: 
the dashboard development environment and the viewing 
environment. Users can create dashboards in the development 
environment using data sources created based on metadata 
(definitions of data digits and types, and the meaning of data in 
business) applicable to the entire Group. In addition, we have 
prepared an environment in which local data of each region 
can be handled on dashboards, eliminating the need to create 
reports in Excel, which is time-consuming and tends to differ 
among individuals. This approach successfully promoted the 
use of Self-BI.

The dashboards created in the development environment 
are uploaded to the server of the viewing environment and 
made public. To manage the scope of disclosure and usage, we 
set access rights to data sources and dashboards according to 
the business roles and authorities of users.

Use of Self-ML
Auto-ML is a useful tool for citizen data analysts. It does 

not require advanced programming skills or an understanding 
of machine learning techniques to create predictive models. 
It automates tasks such as feature value engineer ing 
(determining what to use as feature values) and predictive 
modeling (creating and evaluating the model).

To select a commercially available Auto-ML tool, we 
evaluated them in terms of operability, support system, price, 
etc. In particular, we put priority on how easily prediction 
results can be interpreted and explained because we thought 
that prediction models created by the Auto-ML tool would be 
used only when people in business departments believed in 
logic of the predictions.

However, Auto-ML is not perfect. When creating a 
forecasting model, this tool needs to repeat trial and error to 
determine what kind of data to be used as inputs. To carry 
out this process efficiently and effectively, not only the skills 
of those in the information system department who handle 
the data but also the business knowledge and experience of 
users are required. Therefore, it is reasonable that citizen data 
analysts use Auto-ML as a Self-ML tool.

Furthermore, we linked Auto-ML’s prediction results to 
BI tools and visualized them in dashboards, providing better 
usability for users who are familiar with BI tools.

We will use the Auto-ML tool to improve the quality 
of data-driven decision-making. At the same time, we are 
planning to increase the number of citizen AI engineers 
by using the scheme we have established to spread VDA. 
Under the slogan of “Small Start & Quick Win,” we will 
provide opportunities in which users can experience small 
but immediate, tangible results. This successful experience 
will increase the number of such engineers. As a first step, 
from among the members of the VDA activities (citizen data 
analysts), we will select those with strong knowledge and 
skills in data analysis and who are interested in predictive 
data analysis, and then offer training to make them citizen AI 
engineers.

Tableau 
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보다 사용하기 쉽고 IT 부서에 요청하지 않고도 스스로 대시보드를 

제작할 수 있음을 이해했습니다.

Global VDA-CoE 프로모터의 구성원들은 VDA-CoE 지역 단

위의 구성원들에게 교육 및 훈련 세션을 제공하고 각 지역의 사용자 

교육 및 훈련을 담당했습니다.

커뮤니티

DSHQ 직원만으로는 모든 사용자를 지원할 수 있는 인력이 충

분하지 않기 때문에 사용자가 상호 작용을 통해 서로를 돕고 자신의 

기술과 지식을 보완하고 의욕을 유지하고 높일 수 있는 커뮤니티로 

구성하였습니다. 이 자리는 VDA-CoE 팀이 사용자의 기술을 향상시

킬 뿐만 아니라 사용자의 관심사와 요청을 이해하는 데 유용했습니

다.

올해의 활동을 마무리하는 글로벌 컨퍼런스를 개최하여 해당 활

동들을 검토하고 우수 활동 회원에 대한 시상과 함께 다음 해 계획을 

발표했습니다. 이번 컨퍼런스에는 VDA-CoE 회원과 각 지역의 주요 

사용자들이 참석했습니다. 그들은 다른 지역단위의 프레젠테이션과 

새로운 기술을 배울 수 있는 기회로써 동기부여가 된 것 같았습니다.

데이터 활용 플랫폼

관련된 모든 사람이 동일한 대시보드를 보고, 데이터를 사용하

고, 결정을 내릴 수 있는 글로벌 플랫폼을 구축했습니다(그림6). 이 

플랫폼은 데이터레이크(데이터 소스에서 수집된 원시 데이터의 저장 

영역), 데이터웨어하우스(사용하기 쉽도록 처리된 세부 데이터의 저

장 영역), 데이터마트(사용 목적에 따라 다르게 만들어진 요약 데이

터의 저장 영역) 및 BI 도구(이 경우 Tableau)로 구성됩니다.

Data Lake는 핵심 비즈니스 시스템의 주문, 판매, 조달, 물류 및 

엔지니어링 데이터와 고객관계관리(CRM) 시스템의 고객 문의 정보 

및 기타 정보를 저장합니다. 저장된 데이터는 변환 또는 결합되어 데

이터웨어하우스와 데이터마트에 저장됩니다. BI 도구는 Dashboard 

development environment와 Viewing environment라는 두 가지 기

능을 제공합니다. 사용자는 그룹 전체에 적용할 수 있는 메타데이터

(Metadata: 데이터 자릿수, 유형 및 비즈니스 데이터의 의미를 정의)

를 기반으로 생성된 데이터 소스를 사용하여 개발 환경에서 대시보

드를 생성할 수 있습니다. 또한, 각 지역의 로컬 데이터를 대시보드에

서 처리할 수 있는 환경을 구축한다면, 시간이 많이 걸리고 개인마다 

차이가 발생하기 쉬운 Excel로 보고서를 작성할 필요가 없습니다. 이 

접근방식에 의한 Self-BI의 사용 촉진은 성공적이었습니다.

개발 환경에서 생성된 대시보드는 보기 환경(Viewing 

environment)의 서버에 업로드되어 공개됩니다. 공개 및 사용 범위를 

관리하기 위해 사용자의 비즈니스 역할 및 권한에 따라 데이터 소스 

및 대시보드에 대한 접근 권한을 설정합니다.

Self-ML의 사용

Auto-ML은 일반 데이터분석가에게 유용한 도구입니다. 예측 

모델을 생성하기 위해 고급 프로그래밍 기술이나 머신러닝 기술에 

대한 이해가 필요하지 않습니다. 특성(Feature) 값 엔지니어링(특성 

값으로 사용할 항목 결정) 및 예측 모델링(모델 생성 및 평가)과 같은 

작업을 자동화합니다.

상용(Commercially available) Auto-ML 도구를 선택하기 위해 

운용성, 지원 시스템, 가격 등의 측면에서 이러한 도구들을 평가했습

니다. 특히 예측 결과가 얼마나 쉽게 해석되고 설명될 수 있는지에 우

선순위를 두었습니다. Auto-ML 도구는 비즈니스 부서의 사람들이 

이 도구의 예측 논리를 믿을 때만 사용됩니다.

그러나 Auto-ML은 완벽하지 않습니다. 예측 모델을 생성할 때 

이 도구는 어떤 종류의 데이터를 입력데이터로 사용할지 결정하기 

위해 시행착오를 반복해야 합니다. 이 프로세스를 효율적이고 효과적

으로 수행하려면 데이터를 처리하는 정보시스템 부서의 기술과 사용

자의 비즈니스 지식과 경험이 필요합니다. 따라서 일반 데이터분석가

들이 Auto-ML을 Self-ML 도구로 사용하는 것은 합리적입니다.

또한 Auto-ML의 예측 결과를 BI 도구에 연결하여 대시보드로 

시각화하여 BI 도구에 익숙한 사용자에게 더 나은 사용성(Usability)

을 제공했습니다.

우리는 Auto-ML 도구를 사용하여 데이터기반 의사결정의 품

질을 개선할 것입니다. 동시에 VDA 확산을 위해 구축한 방안을 활용

해 일반 AI 엔지니어를 늘릴 계획입니다. "Small Start & Quick Win”

이라는 슬로건 아래 사용자들에게 작지만 즉각적이고 가시적인 결과

를 경험할 수 있는 기회를 제공하겠습니다. 이러한 성공적인 경험은 

그러한 엔지니어의 수를 증가시키는 동력이 될 것입니다. 첫 번째 단

계로 VDA 활동의 구성원 중 데이터 분석에 대한 지식과 기술이 뛰어

나고 예측 데이터 분석에 관심이 있는 사람을 선발하여 일반 AI 엔지

니어로 양성하기 위한 교육을 제공합니다.

현재까지의 성과

Self-BI 사용자의 목표 수는 첫해(2019년 연도)에 2,500명, 2년

차(2020년)에 3,500명, 3년차(2021년)에 4,000명입니다. 우리는 이

러한 목표를 꾸준히 달성하고 있습니다. Self-BI 사용자 수가 2년 만

에 3,500명을 돌파했습니다. 또한 그림 3과 같이 데이터 활용 주기 동

안에 적용될 수 있는 50개의 KPI를 만들어 낼 수 있을 것으로 예상합

니다.

계산 및 보고에 Excel 사용을 중단하려는 초기 목표는 달성되었

습니다. Tableau 대시보드로 대체되고 자동화되어 연간 비용이 1억 6

천만 엔 절감되었습니다.

데이터레이크(Data Lake)는 6TB 이상을 차지하는 약 1,000개

의 테이블을 포함하고 있지만 비즈니스 부서들의 요청에 따라 계속 

확장하고 있습니다. 데이터레이크(Data Lake)는 일본 국내외 그룹사

들이 보고 및 데이터 분석을 위한 공통 데이터로 널리 사용됩니다.

그림6 데이터 활용 플랫폼
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결론

본 글에서는 Self-BI 및 Self-ML 도구를 사용하여 일반 데이터

분석가를 교육하는 것을 목표로 하는 데이터 중심 문화 개발에 대한 

Yokogawa의 접근 방식을 소개했습니다. 이 프로젝트와 관련 모든 

전사적차원의 활동은 정보시스템 부서에서 주도하지만 단순히 도구

를 설치하는 것으로 끝나지 않고, 기업 문화를 변화시키기 위해 비즈

니스 부서들과 협력하는 것을 포함합니다. 끝으로 이 문서가 DX 이

니셔티브의 예로서 독자들에게 도움이 되기를 바랍니다.

VDA 촉진 활동은 ‘내부 DX’의 일부이지만 실제로 Yokogawa 

제품 및 서비스 사용자들인 고객들에게 소개할 계획입니다. 이것은 

‘외부 DX’를 향한 쇼룸 접근 방식입니다.
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